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Funcionamento do Cancelamento por Substituicéo

O processo de Cancelamento por Substituigdo ocorre quando o Sia Pdv envia o xml da

NFC-e para a receita e ndo obtém o retorno.

Falha no Envio

L)

Ao ocorrer uma Falha na tentativa de envio da NFC-e para a Sefaz, inicia-se 0 processo

de cancelamento por substituicao.

O Sia Pdv, guando néo recebe o retorno da Sefaz, Gera um registro para essa NFC-e
na tabela NFCECANCELAMENTOSUBSTITUICAO e gera uma nova venda idéntica a

anterior na tabela CUPONS, porém essa venda nova o Sia Pdv nédo faz a tentativa de envio.

A nova venda é impressa para o cliente em modo Offline e os registros sdo enviados para

0 Sia, onde devem ser transmitidos posteriormente.

h?' NFCECANCELAMENTOSUBSTITUICAO

— ]

W “e CUPONS
L —

SIA PRV aa

Repare gque nesse ponto a venda esta duplicada, ha um registro para a venda na tabela
NFCECANCELAMENTOSUBSTITUICAO que deve ser cancelado ou inutilizado, e outro

registro na CUPONS.

ApoOs o envio para 0 SIA o servico ServiceNFCE faz o envio da venda nova que esta na

tabela cupons e a autoriza como Offline.

m Rua Francisco José de Lima, 86 — Serra Azul — Lavras — MG -I-EI ! El.

(35) 3829-9500 www.criareti.com.br ="




C

CRINRE

TECNOLOGIA E INFORMALCADO SOB CONTROLE

Data:

09/09/2020

Versdo SIA:

8.2.x

Elaborado:

Marcos Vinicius

Para a venda que esta na tabela NFCECANCELAMENTOSUBSTITUICAO existem duas

possibilidades.

Sefaz recebe o xml
mMas nﬁo retorna

Sefaz néo recebe o
xml

12 Situacdo: A Sefaz recebe o XML da NFC-
e, autoriza mas n3o da o retorno dentro do
Timeout configurado no caixa.

Neste caso o Servico de
processamento de NFCE tenta fazer um
cancelamento normal na sefaz, cujo prazo é
de 30 minutos.

Caso dé erro ao cancelar o servico
envia o pedido de cancelamento por
substituicdo, que tem o prazo de 7 dias.
Neste caso é necessario referenciar no
cancelamento a NFCE pela qual ela foi
substituida.

Apbés o cancelamento, o servigco
insere a nfce cancelada na tabela cupons.
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22 Situagao: A Sefaz nao recebe o XML da
NFC-e.

Neste caso o0  Servico de
processamento de NFCE envia a inutilizagdo
da nfce a Sefaz.

Apos a inutilizagao, o servigo insere
a nfce inutilizada na tabela cupons.
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Erros comuns

Processamento

Caso houver registros ndo processados de cancelamento por substituicdo, deve-se antes
de qualquer edicéo, verificar o motivo do ndo processamento.

Para verificar podemos observar no integrador NFC-e, aba ‘Cancelamento por
substitui¢cdo’ ou diretamente no banco de dados na tabela
NFCECANCELAMENTOSUBSTITUICAO o campo Motivo. Nesse campo é possivel observar
0 motivo pelo qual o servigo de processamento de nfce ndo conseguiu processar o cancelamento
(caso o servigo esteja em execucéo).

Caso ndo haja informacdo no campo Motivo, é necessario habilitar o log do servidor e
verificar dentro da pasta Criare\Server\logs\ServiceProcessamentoNFCE\ os arquivos de log para
obter mais detalhes sobre o erro.

Para ativar o log basta mudar no arquivo serversiafull.ini (dentro da pasta Criare\Server)
as chaves GENERATE_LOG_FILE para 1 e DATAVALIDADELOGTRACE para a data atual.

Processamento quando o prazo de cancelamento ja esta extrapolado

Quando ha algum erro no processamento, seja por problema de base de dados, prazo de
cancelamento extrapolado, ou qualquer outro motivo que impega o cancelamento dentro do prazo
de 7 dias, ndo podemaos deixar a nfce pendente de processamento, pois nesse caso dara criticas de
falha na sequéncia, pois a nfce pendente ndo estara no integrador NFC-e.

Nesse caso, apds o prazo limite de cancelamento (7 dias), devemos pegar 0 xml da
venda original e importa-lo no integrador NFC-e. Para pegar o xml original da venda, podemos

exporta-lo diretamente no integrador, na aba ‘Cancelamento por Substituigdo’ na opgdo Exibir
XML.

|
Exibir XML | =

XML Original
Movo XML
KML resposta
XML SEFAZ

Apos a importacdo do xml no integrador NFC-e, para ndo haver prejuizo para o cliente
nos impostos da venda (que agora esta duplicada no integrador) deve-se emitir uma nota fiscal
de entrada por devolucéo utilizando uma operacéo que n&o processe estoque (pois para a
NFC-e importada ndo foi processado o estoque). Assim obtendo novamente o crédito dos
impostos debitados na venda duplicada.
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Verifica¢ao do processamento

Vale ressaltar a importancia da verificacdo didria das NFC-e’s pendentes de envio,
Cancelamentos por Substituicdo ndo processados e criticas de NFC-¢’s, todos esses dados sdo
obtidos facilmente no integrador NFC-e. Essa verificagdo é de extrema importancia, pois em caso
de falha na sequéncia de NFC-e ocorrera divergéncia nos valores informados nas escrituracoes

fiscais, com os valores das notas na base de dados da Sefaz.

Essa verificacdo diaria é responsabilidade do cliente, e € muito importante que essas
informac@es fiquem claras para o cliente, pois em caso de qualquer tipo de divergéncia de valores

ou falta de informac6es o estabelecimento podera estar sujeito a multas.

Ficar atento as mensagens de alerta do sistema.

Atencio! 2

Atencao!

i Existem NFCEs em cancelamento por substitui¢ao aguardando processamento...

i1 Atengdo oy

Existern MFCEs aguardande processamento pela SERAY!

Iste podera causar inconsisténcias nos dades de suas movimentagdes,
além de possiveis multas.

Acesse o integrador MFC-e para verificar possiveis falhas,

- —

Também é de extrema importancia a conferencia diaria das Criticas de NFC-e no

integrador.
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