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1. CONTROLE DE CREDITOS E DEBITOS (APLICAGAO 2110)

E > Pesquisar Cod. aplicagao = 2110, ou entao digite “Controle de Créditos e Débitos”

Localizar aplicacdo
Aplicaghes | Céd. aplicacio  Descrics ‘
|0k | |CONTROLE DE CREDITOS E DEBITOS
Informagdes ‘
{#|Cad. aplicacio |Descricio |Disponivel
Atualizar Acessos 0] 2110 CONTROLE DE CREDITOS E DEBITOS A partir da versio Profissional

Essa aplicagéo foi desenvolvida com o intuito de possibilitar um controle de crédito mais adequado dentro
da empresa, sem precisar manter gerenciamentos extras por conta dos créditos que o cliente possui dentro

da organizagéo.

Clique no botéo [Inserir] para realizar a insergao do crédito para o cliente desejado.

o™ Controle de Créditos e Débitos £3

J Cadastro

| Campos a serem informados

Tr]_:-o i Valor Vencimento ;
EETI 0.0 [15052018 |~
Descrics

Obsenra;_.iu

oK F10 - Gravar Cancelar

Em seguida, pressione [F10 — Gravar].

Apos inserir o crédito vamos baixar a conta do cliente que possui o crédito.

| Movimentagdo > Contas a Receber > Recebimento de Contas

ﬂ Cadastros Movimentacdo PDVs. Relatarios NF-e Utilitarios Consultorias Central de ajuda

B = 8 £ [J ¥ @ B EBIZ® 42 B

Novos XML Emisséo de Emissdo de Livros Pedidos e Estoques Centralde Consultas Contasa | Contasa Caixa Controle Cockpit Bl DRE
TEcuUrsos v Storage - Motas Fiscais  NF via Cupom  Fiscais + orgamentos ™ 7 compras ~ ¥ | Receber v | Pagar - ¥ Bancério v i
Ajuda Fiscais Geral | Contas a Receber Dashboards =

Langamenta individual

Lancamento em Lote

Recebimentc de Contas ~ F9
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Filtre o cliente/periodo e em seguida clique em “Baixas”.

A tela ja traz o valor do crédito que o cliente possui. Para baixar a conta utilize a opgao credito do cliente

conforme a seguir:

5 Contas a Receber (Individual) £
Vocé esta efetuando a baixa automatica do documento selecionado. |
Informe a forma de data de i ito e valor i |
|
Dt. de recebimento Vir. selecionado  Vir. abatimento  Desp. cartario Juras Desconto Vir. a receber
14/02/201 3} > 39,8 D 0 0,00 0,00| ||RS 439.5
Opcdes do recebimento
Forma de pagamento WVir. recebido Tipo de caixa
~| |R5439,80 Contdbil >
| Histarico de Recebimento heque | Depdsito
Forma de pagamento |walor | Histarico {
1
i
i
i
i
4 I 4
Operacdes para o recebimento
F2 - Receber Valor de crédito para este cliente |RS 0,00

Insira as informagdes, clique em “F2 — Receber” e confirme o recebimento.

Ao realizar o pagamento o sistema baixa a conta com o crédito do cliente e traz o seguinte historico:

= Definir histarico >

RECEEBIMENTO DE COMTAS PROVENIENTE DE CREDITO DE CLIENTE
REFERENTE AQ TITULO N*./1 - CONSUMIDOR FINAL - O CREDITO DER
5400,00 PASSARA A SER DE RS200,00

Confirmando essa informagao o sistema automaticamente ira criar um débito referente ao crédito que o
cliente possui na aplicagao 2110, ou seja, caso a conta abatida seja menor que o crédito do cliente, o restante

fica salvo no sistema para comprar futuras.

Quando verificamos o caixa devemos perceber que o sistema langa uma entrada no caixa para cada
recebimento feito. No entanto quando utilizado o crédito ele entra com um registro de saida, por isso &

necessario que o cliente fique atento na hora de realizar o fechamento.
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,, Exemplo: Baixamos uma conta no valor de R$300,00. Se R$200,00 dessa baixa foi usada
como crédito do cliente no caixa ira aparecer uma enfrada e uma saida desse mesmo valor, mostrando
apenas que ele foi realizado naquele dia, mas o crédito ndo entra em caixa novamente, visto que ja entrou
quando o crédito foi gerado, ou seja, na primeira compra realizada. O restante da conta (R$100,00) se
baixados em dinheiro contara no caixa no final do dia. O sistema calcula as informagbes e mostra no rodapé,

mas as vezes podemos nédo entender o motivo dessas saidas.

Todos os treinamentos deverao ser agendados com antecedéncia, através do telefone (35)3829-9500, ou

pelo atendimento on-line com a responsavel pelos agendamentos.

E-mail: treinamento@criareinformatica.com.br
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