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1. CONTROLE DE CRÉDITOS E DÉBITOS (APLICAÇÃO 2110) 

  > Pesquisar Cód. aplicação = 2110, ou então digite “Controle de Créditos e Débitos” 

 

Essa aplicação foi desenvolvida com o intuito de possibilitar um controle de crédito mais adequado dentro 

da empresa, sem precisar manter gerenciamentos extras por conta dos créditos que o cliente possui dentro 

da organização. 

Clique no botão [Inserir] para realizar a inserção do crédito para o cliente desejado. 

 

Em seguida, pressione [F10 – Gravar]. 

Após inserir o crédito vamos baixar a conta do cliente que possui o crédito. 

 Movimentação > Contas a Receber > Recebimento de Contas 

 

 



 
 
 
 
 
 

  

Filtre o cliente/período e em seguida clique em “Baixas”. 

A tela já traz o valor do crédito que o cliente possui. Para baixar a conta utilize a opção credito do cliente 

conforme a seguir: 

 

Insira as informações, clique em “F2 – Receber” e confirme o recebimento. 

Ao realizar o pagamento o sistema baixa a conta com o crédito do cliente e traz o seguinte histórico: 

 

Confirmando essa informação o sistema automaticamente irá criar um débito referente ao crédito que o 

cliente possui na aplicação 2110, ou seja, caso a conta abatida seja menor que o crédito do cliente, o restante 

fica salvo no sistema para comprar futuras.  

Quando verificamos o caixa devemos perceber que o sistema lança uma entrada no caixa para cada 

recebimento feito. No entanto quando utilizado o crédito ele entra com um registro de saída, por isso é 

necessário que o cliente fique atento na hora de realizar o fechamento. 



 
 
 
 
 
 

  

 Exemplo: Baixamos uma conta no valor de R$300,00. Se R$200,00 dessa baixa foi usada 

como crédito do cliente no caixa irá aparecer uma entrada e uma saída desse mesmo valor, mostrando 

apenas que ele foi realizado naquele dia, mas o crédito não entra em caixa novamente, visto que já entrou 

quando o crédito foi gerado, ou seja, na primeira compra realizada. O restante da conta (R$100,00) se 

baixados em dinheiro contará no caixa no final do dia. O sistema calcula as informações e mostra no rodapé, 

mas às vezes podemos não entender o motivo dessas saídas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todos os treinamentos deverão ser agendados com antecedência, através do telefone (35)3829-9500, ou 

pelo atendimento on-line com a responsável pelos agendamentos.  

E-mail: treinamento@criareinformatica.com.br 
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