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1. CONFIGURAGOES INICIAIS

1.1 Cadastrando Vendedores

Para escolher um vendedor é necessario primeiramente realizar o cadastro de Vendedores.

| Cadastros > Vendedores > Vendedores

E Cadastros Movimentagio PDVs Relatérios NF-& Utilitarios Consultonias Central de ajuda

2 0 =B a4 8 &  » & 0B 0

Novidsdes ~ Emitentes | Gestiode | Operacdes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/ Planosde  Formasde Usudrios Grupode ECFs  Dispositivos
da versio - estoque - - - Portador pagsmento  pagamento Permissdes miveis
Ajuda Emitentes Produtos Diversos | &

Clique no botao [Inserir]:

5 Vendedores £3

Cadastro | |ntegracao externa (Forga de vendas)
| -Campos @ serem infbrmad.bs
(Cod. Vendedor Nome
|

Endereco Bairro
UF Cidade Ativo Telefone Celular
= [=1ls Elc) - )

Supervisor Nome do Supervisor

% Comiss. Interna % Comiss. Externa Ultima venda
0,00 0,00 Eiterno

F10 - Gravar Cancelar

Preencha os dados pessoais do vendedor.

= Supervisor: Responsavel direto pelo vendedor (veja a seguir como cadastrar).

* % Comissao Interna: Comisséo que o Vendedor Interno a loja recebera pela tal venda.

* % Comissao Externa: Comissao que o Vendedor Externo a loja recebera pela tal venda.
» Ultima venda: Data da ultima venda realizada pelo vendedor.

= Externo: Este campo devera ser marcado se o vendedor é externo.

Para empresas que trabalham com vendedores externos clique na guia “Integracao Externa”.

]
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55 Vendedores £1
Cadastra | Integracdo externa (Forca de vendas)
Usza AFY " Enviar todos os cliente Atuar em todas as empreza Usza DC
Sim Sim Sim Sim
N3o Nio N3io < Nao
Céd. empresa Pasta de arquivos Senha AFV Saldo min. (R$)  Saldo max. (R$)
] 0,00 0,00
F10 - Gravar Cancelar

Usa AFV: Marque apenas os vendedores externos que trabalhem com o tablet.

Envia todos os clientes: Se sera enviado o cadastro de todos os clientes para o tablet.

Atuar em todas as empresas: Se o vendedor atua em mais de uma empresa, em caso de

matriz/filial.

Usa DC: Se o vendedor usa debito/crédito.

Céd. Empresa: Caso trabalhe em apenas uma empresa especifique 0 nimero.

Pasta de Arquivos: Caminho da instalacéo do tablet.

Senha AFV: Senha usada no tablet pelo vendedor externo.

Saldo min. (R$): Saldo minimo em dinheiro que o vendedor com debito crédito pode possuir.

Saldo max. (R$): Saldo maximo em dinheiro que o vendedor com debito crédito pode possuir.

Apobs preencher os campos clique no botdo [F10 — Gravar].

1.2

E Cadastros

Novidades
da versdo
Ajuda

Emitentes

Emitentes

Cadastrando Supervisores

Movimentagio

0 =B a g8

Operagbes | Tabelas | Vendedores Empresas

estoque ~
Produtos

Relatérios NF-e

Gestdo de

| cadastros > Tabelas > Supervisores

Utilitarios Consultonias Central de ajuda

B = &

Planes de
pagamento  pagamento
Diversos

Banco/Carteira/
Portador

Cédigos Fiscais
Compradores
Tipos de Cobranga
CEP

Rotas

Veiculos
Transportadores
Motivos Develuctes Cheques
Licitagdes
Servicos

Despesas
Categoria de Caixa

Supervisores

Formasde  Usudrios

| O
Grupo de
Permissdes

® @

ECFs  Dispositivos
maveis

353829 9500 www.criareti.com.br



Clique no botéo [Inserir].

S Supervisor 22

! Cadastro |

Campos a serem informados

Cddiga Iome

Endereco
| |

Bairro UF Cidade

Telefone Celular
(7 - Ity - |

K F10 - Gravar Cancelar

Apobs preencher os campos clique no botdo [F10 — Gravar].

1.3 Configurando Rotas

| Cadastros > Tabelas > Rotas

B Cadastros Movimentagao PDVs Relatorios MF-2 Utilitarios Consultorias Central de ajuda

2 [0 =B o g8 = B » 4 0 0

Novidades Emitentes Gestdo de Operagdes | Tabela;

C
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Vendedore; Empresas  Banco/Carteira/  Planos de Formasde  Usudrios Grupode ECFs Dispositivos
da versio - estoque + ! Portador pagsmento  pagamento Permissdes miéveis
Ajuds Emitentes | Produtos | Cédigas Fiscais Diversos &
Compradores
Tipas de Cobranga
CEP
Rotas
Clique no botéo [Inserir].
S Rotas £
‘ Cadastro |
7Campns a serem informados I
Cadigo Descrigdo
[ |
gl F10 - Gravar Cancelar
» Coaddigo: Preenchido automaticamente pelo sistema.
» Descrigao: Nome da rota feita pelo vendedor externo.
1.4 Configurando Limite de Crédito
=
=
[ cadastros > Emitentes > Outros Dados
= RUA FRANCISCO JOSE DELIMAB6 -+ SERRAAZUL - LAVRAS .MG {
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E Cadastros Movimentacdo PDVs Relatdrios NF-e Utilitarios Consultorias Central de ajuda

0 =B o 2 = B » 8 00

Novidades Emitentes Gestdo de Operagbes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/  Planos de Formas de:  Usudrios Grupode ECFs Dispositivos
da versio i estoque - 2 Portadar pagamento  pagamento Permissées mdveis

gyt Emitentes (Clientes/Fornecedores) 1 Diversos &

Outros dados

S Outros dados bxd
m Emitente

Codigo __ Razdo Social/Nome

Limite de Crédito Diavencto, Controlar limite Ativo Espedial

Motivo Desativacao

Habilitar liberacdo por senha [Venda Prazo PDV)
Senha (Liberacdo Venda Prazo POV)

Confirmar Cancelar

= Cadigo: Pode ser digitado o cédigo do cliente ou entédo realizar a busca pelo seu home ou razao

social, por meios do icone ™

» Limite de crédito: Limite estipulado pela geréncia para cada um dos clientes.

= Dias de vencto: Dias que normalmente sera realizado o vencimento do limite.

= Controlar limite: Define se o limite deve ou nao ser controlado.

= Ativo: Define se o cliente encontra-se ativo ou néo no sistema.

» Especial: Caso esta opgao seja marca o cliente pode estar com o limite estourado e com a conta
em atraso, que o sistema nao bloqueara a venda para ele.

= Motivo desativagao: Motivo pelo qual o cliente foi desativado do sistema.

= Habilitar liberagao por senha (Venda Prazo PDV): Se esta opc¢ao estiver marcada, as vendas a
prazo so6 serao realizadas para quem realmente conhece a senha.

» Senha (Liberagao Venda a Prazo PDV): Informe a senha desejada para compras a prazo.

Depois de finalizada a insergao clique no botao [Confirmar].

Apos a insergao das informagdes volte ao cadastro de emitentes e sera possivel ver a informagao a seguir

preenchida:

Limite de Crédito

Limite de crédito 5aldo devedor Saldo limite Vencimento Controlar limite Gerar fatura
300,00 [RS0,00 RS 300,00 - -

= Limite de crédito: Limite inserido anteriormente.
= Saldo devedor: Valor do limite ja utilizado.

= Saldo limite: Valor do limite que o cliente ainda possui.

I

]
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=  Vencimento: Preenchido anteriormente.

=  Controlar limite: Informado anteriormente.

C
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= Gerar fatura: Se as faturas (boletos, duplicatas, etc) serdo anexadas em apenas uma, ou nao.

1.5

E Cadastros

Novidades
da versio
Ajuda

Emitentes

Emitentes

Configurando um Convénio

=
—)

| Cadastros > Tabelas > Convénios

Movimentagdo PDVs Relatarios NF-e Utilitarios Consultorias

| | - —
i X
Gestdo de Operactes | Tabelas | Vendedores Empresas

estoque ~
Produtos

| Portador
Cédigos Fiscais
Compradores

Tipos de Cobranga

CEP

Rotas

Veiculos

Transportadores

Motivos DevolugBes Cheques
Licitagdes

Servicos

Despesas

Categoria de Caixa
Supervisores

Carimbos

Convénios

Na tela a seguir clique em [Inserir].

Banco/Carteira/
pagamento  pagamento
Diversos

Central de ajuda

5 » &

Planosde  Formasde Usudrios

C

Grupo de

Inclua o cadastro da empresa que possui convénio com a sua:

Para adicionar um crédito ou extornar clique no botéao

| = Convénios

Permissdes

[@

ECFs

Dispositivos
moveis

Cadastro
| _. Ca.mpos.a-serem.i_r{formai:los
Cddigo Razdo Social

Endereco

Bairro Cidade

Telefone

L) =

CPR/CGC

|| Habilitada

UF

Identidade/Inscricdo

F10 - Gravar

CEP

Desconto (%)

Cancelar

Adicionar ou
estornar
créditos

Em seguida escolha a empresa que recebera os creditos, bem como os funcionarios e seus valores.

)
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5 Convénios

Empresa Conveniada

| Operacao

@ Adicdo de créditos Estorno de créditos

[ Aplicar

@ Atodos os funcionarios desta empresa

A um funcionario especifico da empresa

Valor da operacao
RS 0,00

ID. Cliente

Confirmar Fechar

C
CRIARE

» Empresa conveniada: Escolha a empresa desejada para se aplicar o crédito ou extorno.

» Operagao: Escolha se serdo adicionados ou estornados os créditos.

= Aplicar: Podemos escolher entre aplicar o crédito a todos os funcionarios ou a apenas um

funcionario especifico.

= Valor da operagao: Valor do credito ou estorno a ser realizado de maneira individual ou coletiva.

» ID. Cliente: Caso seja escolhido um cliente para se aplicar o crédito/estorno, basta buscar por ele

em seu cadastro no icone D

» Depois de finalizada a insergao clique no botao [Confirmar].

1.6 Cadastrando Perfis de Clientes

| E > Pesquisar Céod. aplicagao = 113, ou entao digite “Perfis de Clientes”

Localizar aplicacdo

R TR coc spiaio Descicio

|ok| [PeRFIS|

Informagdes

{#|Cod. aplicagio | Descricio

;Dis_ponwe\

Atualizar Acessos [ 113 CADASTRO DE PERFIS DE CLIENTE A partir da versao Profissional

Clique em [Inserir]:

C
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u Perfil de clientes 3

Cadastro

Campos a serem informados

Cadigo:

Descrigao:

Desconto[%]: 0,00
Acréscimo[%): 0,00
Acrésc. sobre custo[%): .D‘ﬁD

F10 - Gravar Cancelar

= Coddigo: Campo preenchido automaticamente pelo sistema.

» Descrigdo: Pequena descricao sobre o perfil do cliente.

= Desconto (%): Preencha caso deseja aplicar desconto para o cliente.

= Acréscimo (%): Preencha caso deseja aplicar acréscimo para o cliente.

»= Acrésc. sobre custo (%): Porcentagem de acréscimo sobre o custo.

Apos fazer o cadastro do perfil do cliente clique em [F10 — Gravar].

1.7 Cadastrando Ramos de Atividade
| E > Pesquisar Cod. aplicagao = 114, ou entao digite “Ramos de Atividade”

Localizar aplicacio

APE'EF' | C6d. aplicacio  Descrigio
ok RAMOS|
Informagdes
% Cod, aplicacdo | Descricdo |Disponivel
Atualizar Acessos » 114 CADASTRO DE RAMOS DE ATIVIDADE A partir da versdo Standard

Clique no botéo [Inserir].

w Ramos de atividade ey

|| Cadastra

| fampos a serem‘inf&‘)rmados
| Cadigo:

| Descrigao:

F10 - Gravar Cancelar

= Descrigao: Pequena descricdo do ramo de atividade do seu cliente.

Apods o preenchimento do campo clique em [F10 — Gravar].

) O
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1.8 Cadastrando Planos de Pagamento

| cadastros > Planos de Pagamento

B Cadastros Movimentagio PDVs Relatérios NF-e Utilitarios Consultorias Central de ajuda

£ 0 =« @B 4 8B = % & 0= 0

Novidades Emitentes Gestdo de Operactes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/] Planosde || Formasde Usudrios Grupode ECFs  Dispositivos
da versio x estoque * x ¥ Portador pagamento | pagamento Permissfes moveis
Ajuda Emitentes Produtos Diversos &

Clique no campo: “Clique aqui para adicionar um novo registro” para cadastrar um novo plano de pagamento.

E Cadastros Movimentagio PDVs Relatérios NF-& Utilitarios Consultorias Central de ajuda

0 =B a4 @ &  » 5 0B 0

Novidades Emitentes Gestdo de Operagbes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/  Planes de Formasde Usuarios  Grupode ECFs  Dispositivos
da versdo T estoque ~ T > Portador pagamento  pagamento Permissdes méveis
Ajuda Emitentes Produtos Diversos &
53 Cadastro de planos de pagamenta X XA
P e

Dados Cadastrados | Formas de Pagamenta

%[ cad. Plano Pagamento| Descricio |4 vista f.;FEzu‘I‘liF;ar(e\ras‘V[)\ras Entrada Acrescimo| Desconto| Dias Parcela Inicial|Envia FDA |1
| SRR S e U e A N S s AR
i Cligue agui para a

| Desconto Maximo | Dia Fixo no Vencimento| Acrescimo Promocional Tipo | Aplicar desconto|Aplicar acréscimo|
—

I+ 1 AVISTA A Vista

1 1 0,00 0,00 0,00 0 Enviar PDA 0 Ndo 0,00 A Ambos Ambaos

2 7 DIAS A Prazo 1 7 0,00 0,00 0,00 7 Enviar PDA 0 Mdo 0,00 A Ambos Ambos

315 DIAS A Prazo 1 15 0,00 o.00 o.00 15 Enviar PDA 0 Nao 0,00 A Ambos Ambos

430 DIAS A Prazo 1 30 0,00 0,00 0,00 30 Enviar PDA 0 Nao 0,00 A Ambos Ambos

5 30/60 DIAS A Prazo 2 30 0,00 0,00 0,00 30 Enviar PDA 0 Ndo 0,00 A Ambos Ambos

6 30/60/90 DIAS A Prazo i 30 0,00 0,00 0,00 30 Enviar FDA 0 Mdo 0,00 A Ambos Ambos

7.30/60/90/120 DIAS A Praza 4 30 0,00 0,00 0,00 30 Enviar PDA 0 Nio 0,00 A Ambos Ambos

8/30/60/90/120/150 DIAS A Prazo 5 30 0,00 0,00 0,00 30 Enviar PDA 0 Nao 0,00 A Ambos Ambos

9 OUTRAS Qutros 1 1 0,00 0,00 0,00 1 Enviar PDA 0 Mio 000 A Ambos Ambos

1021 DIAS A Prazo 1] 21 0,00 0,00 o.00 21 Enviar PDA 0 Mao 0,00 A Ambos Ambos
11 28 DIAS A Prazo 1 28 0,00 0,00 0,00 28 Enviar PDA 0 Ndo 0,00 A Ambos Ambos

e Cobdigo do Plano de pagamento: Campo de identificagao preenchido pelo sistema.
o Descrigao: Descri¢do do plano de pagamento.

o Vista/Prazo: Define se o plano de pagamento sera a vista, a prazo ou outros.

¢ N° Parcelas: Quantidade de parcelas do plano de pagamento.

e Dias: Periodo entre as parcelas.

e Entrada: Porcentagem do valor para entrada.

o Acréscimo: Porcentagem de acréscimo para o plano de pagamento (se houver).

¢ Desconto: Porcentagem de desconto para o plano de pagamento (se houver).

¢ Dias Parcela Inicial: Periodo entre a compra/venda e a data da primeira parcela.

e Enviar PDA: Marcar a opgao caso deseja enviar informagdes para PDA.

¢ NP°vias: Numeros de vias impressas do pedido.

RUA FRANCISCO J DELI
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¢ Desconto maximo: Percentual de desconto maximo permitido.

¢ Dia Fixo no Vencimento: Marque se deseja fixar o dia de vencimento.

¢ Acréscimo Promocional: Informe o valor do acréscimo que devera ser realizado.

o Tipo: Se é um plano de pagamentos para entradas, saidas, ou ambos. O ideal é que se mantenha
A (ambos), para néo precisar cadastrar dois tipos de planos de pagamento (entrada e saida).

¢ Aplicar Desconto: Se o desconto sera aplicado apenas no pedidos, no tablet ou em ambos.

e Aplicar Acréscimo: Se o acréscimo sera aplicado apenas no pedidos, no tablet ou em ambos.

1.9 Cadastrando Planos de Contas
Antes de inserir o plano de contas é necessario primeiramente cadastrar o mesmo. As telas a seguir mostram

0S passos a seguir para cadastrar.

| E > Pesquisar Cod. aplicagao = 134, ou entao digite “Plano de Contas”

(€]

Localizar aplicacdo
Aplicagdes 3 = it
ki i b

|0K| [cADASTRO DE PLANO DE CONTAS

Informagdes
[#|cod. aplicacio [Descriio | isponivel
Atualizar Acessos » 134 CADASTRO DE PLANO DE CONTAS A partir da versdo Profissional
«" Sia- Madulo 0134 (Cadastro de plano de coritas) versdo 1.0 / Criare Informatica - o = 2B
L 4 =
|J Nova conta I_H Mova sub-conta L4_‘| Alterar X Exccluir @ Expandir ﬁ Comprimir % Detalhar centros de custo
‘ Contas

;‘;*‘;Desmgﬁn Cad. reduzido | Tipo Conta Contabil Cad. Conta... | Ativo =

b w4 ICONTA CREDITO DEFAULT 1 Receita 1. s

v+ RECEBIMENTO CARTAQ DE DEBITO 2451 Receita iy 3

i | RECEBIMENTO CARTAD DE CREDITO 2452 Receita o s

| CONTA DERITO DEFAULT 2 Despesa 2. s

v 4 Despesas 2432 Despesa 2z 5

[ 4! Financeiro 101 Despesa s 5

=] saque de dinheiro 102 Despesa b 158 s

v |4 Transferéncia 103 Despesa TLoim S

: [5] pinheiro 2434 Despesa Fiis s

v |4 Cobranga 104 Despesa 1is S

|=] cARTAD DE CREDTTO 2450 Despesa o s

] Juros 105 Despesa 1 s

| Tarifa Bancéria 106 Despesa Tirs s

| Multa 112 Despesa T S

] Contahilidade 124 Despesa G 158 S

~ L4 Veiculos 108 Despesa e 5

| Combustivel 109 Despesa 15 s

Manutengdo 110 Despesa 3is 5

| Estacionamento 111 Despesa 1, . 5

~ 4§ Servigos Piblicos 117 Despesa Liia 5

] Telefone Celufar 114 Despesa Ao S

| Telefone Fixo 115 Despesa T53 s

] Internet 116 Despesa o s

] F'\gua e Esgoto 118 Despesa TLia g

| Eletricidade 119 Despesa B S

| Gés 120 Despesa Ty S
-] seaquranca 121 Despesa_ i s X

| Il Conta Inativa

SCO JOSEDELIMAB6 - SERRAAZ
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Para editar o plano de contas basta selecionar o campo desejado e em seguida clicar em

Para inserir uma nova conta clique em

" Plano de contas

| Cadastro

Cad. natureza:
Ind. tipo conta:
Cod. Conta Ref:
Mivel:

Tipo despesa:

Limite mensal:

Tipo:

L_J Nova conta

| Campos a serem informados

Descrgao:

| Ativo

Conta contabil: ... .

F10 - Gravar LCancelar

G
CRINRE

|
1 Alterar

Descrigao: Descrigao do plano de contas.

Tipo: Definir se o plano é ativo, passivo, receita ou despesa.

Cad. Natureza: Definir se o plano é ativo, passivo, liquido, resultado, compensagao ou outras.

Ind. Tipo conta: Defina se analitica ou sintética.

Nivel: Defina o nivel em que o plano de contas se encontra.

Conta contabil: Cédigo contabil (verificar com a contabilidade).

Tipo despesa: Defina se fixa ou variavel.

Limite mensal: Limite em valor gasto mensalmente com esse plano de contas.

Ativo: Se o plano de contas esta ou nao ativo.

Para gravar clique em [F10 — Gravar].

Em caso de cadastro de nova subconta clique em

C

Nova sub-conta

]
T
0]
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| o™ Plano de contas 22
Cadastro
| Campos a serem informados
Descricao Sub-conta
| |[CONTACREDITO DEFAULT LJ
Céd. natureza Ind. tipo conta
Nivel Conta contabil Tipo despesa
Limite mensal Cod. Conta Referenciada
7| Ativo
Grupo DRE
Id. [jRE .Ijesc. D.RE .Id. Crupo [jRE “Desc.. Grupo Dre

F10 - Gravar Cancelar

= Descrigdo: Descricdo do plano de contas desejado.

= Sub-conta: Selecionar a qual plano de contas a subconta pertence.

= Cad. Natureza: Definir se o plano é ativo, passivo, liquido, resultado, compensacao ou outras.
» Ind. Tipo conta: Defina se analitica ou sintética.

»= Nivel: Defina o nivel em que o plano de contas se encontra.

= Conta contabil: Cédigo contabil.

» Tipo despesa: Defina se fixa ou variavel.

= Limite mensal: Limite em valor gasto mensalmente com esse plano de contas.

= Cad. Conta Referenciada: Informacao verificada juntamente com a contabilidade.

= Ativo: Se o plano de contas esta ativo ou néo.

Apobs o preenchimento, pressione [F10 — Gravar].

Retorne ao cadastro de emitentes, acesse o cliente/fornecedor inserido e utilize o plano de contas

cadastrado anteriormente.

1.10 Cadastrando Formas de Pagamento

| Cadastros > Formas de Pagamento

]
T
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Novidades
da versdo
Ajuda

Meovimentagio PDVs Relatarios MF-e Utilitarios

s =
Emitentes | Gestiode = Operagbes Tabelas Vendedores Empresas
- estoque * - -
Emitentes Produtos

Clique no botéo [Inserir]:

Botdes:

5 Formas de pagamento

Cadastro | MFC-2 PDV

Campos a serem informados
Descricdo
Preco padrdo

Valar minimo
Participa caixa
Liberacdo automatica

Imprime vinculado pré-venda

Cad. cliente

Consultorias

1[5

Maximo de sangria

Central de ajuda

s = R - =
f 5 3 &'% C =]
Banco/Carteira/  Planos de Formas de | Usudrios  Grupo de
Portador pagamento | pagamento Permissiies
Diversos
Banco
MNm, vias Tipo de pagamento Forma de pgto. POV

= DINHEIRC:

Percentual desconto  Cad. Conta [Venda PDV)

Enviar PDA
| Gerar faturamento

/' Fecha pré-venda automaticamente

F10 - Gravar

Valor Min, Parcela

G
CRINRE

ECFs  Dispositivos

maveis

Cancelar

padrao € o unitario.

Descrigao: Descricao da forma de pagamento.

Banco: Define o banco sera creditado/debitado.

NUm. vias: Numeros de vias que se deseja imprimir do pedidos.
Tipos de pagamento: Tipo do pagamento cadastrado.

Forma de pgto. PDV: Descri¢cdo que aparecera no PDV.

Valor minimo: Valor minimo a ser realizado na venda.

Percentual desconto: Maximo de desconto praticado.

Valor Min. Parcela: Valor minimo a ser vendido nas parcelas.

Participa caixa: Utilizado para operacdes a vista.

Preco padrao: Define o preco padrao ao efetuar a venda nos pedidos e orgamentos. No caso o

Maximo de sangria: Valor maximo que pode ser retirado do caixa.

Cdéd. conta (Venda PDV): Plano de Contas a ser utilizado nas vendas.

353829 9500 www.criareti.com.br
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» Liberagao automatica: Se marcado o pedido pode ser aprovado por qualquer funcionario, caso

contrario tera que haver antes da aprovacdo uma liberagao pelo comercial e financeiro da

empresa.

* Imprime vinculado pré-venda: Para vendas realizadas do pedido deve se imprimir comprovante

vinculado caso esteja marcado.

= Enviar PDA: Marcar a opgao caso utilize PDA.

» Gerar faturamento: Se sim as vendas a prazo vao gerar faturamento, se nao, a forma de

pagamento nao tera nenhuma agao.

» Fecha pré-venda automaticamente: Assim que efetuada a venda a pré-venda se fecha.

= Cad. cliente: Pesquisa e insere o codigo do cliente.

Aba NFC-e PDV

Em empresas que geram NFC-e (Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica) € necessario preencher esta aba.

Ao selecionar “cartao

como mostra a seguinte ilustragéo:

3 Formas de pagamente

| Cadastro | NFC-e FDV

iUsa Lancamento TEF DEDICADO?

Usa Lancamento Cartdo POST
Usa Lancamento Cheque?
Usa Lancamento Venda Prazo?

Usa Lancamento Convénio?

F10 - Gravar

Cancelar

Obrigatoriamente preciso definir se a empresa utiliza "Cartédo POS" ou "TEF Dedicado".

no tipo de pagamento, obrigatoriamente preciso preencher a sessao [NFC-e PDV],

Para os demais tipos de pagamento (Cheque, Crediario, etc) € necessario definir se a empresa utilizara

lancamento no Contas a Receber ou langamento no cadastro de cheques, mas esta informacdo nao é

obrigatdria, exceto para o tipo de pagamento "Cartao".

Ao inserir os dados acima pressione [F10 — Gravar].

353829 9500 www.criareti.com.br
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1.11 Cadastrando Bancos

| Cadastros > Banco/Carteira/Portador

E Cadastros Movimentagio PDVs Relatérios NF-e Utilitarios Consultorias Central de ajuda

0 =B o 2| 2|60 » &8 0B 0

Novidades Emitentes Gestdo de Operactes Tabelas Vendedores Empresasfl Banco/Carteira/ )] Planosde  Formasde Usudrios Grupode ECFs  Dispositivos
da versio x estoque * x ¥ Portador pagamento  pagamento Permissfes méveis
Ajuda Emitentes Produtos versos &

Clique no botao [Inserir]:

5 Banco/Carteira/Partador ]

Cadastro | Configuracdes de boleto | Outras informacdes
.Cami:as.a sere-rr.\ in‘o‘}r;\.ado.s
Codigo do Banco  Home

|

N° do banco  Agéncia Dv. Conta n® DV, N® dao Proximo Cheque
Método de Impressdo

Layout Cheque

Carteira Nossa Nimero  Codigo do Cedente DV, Espécie Doc.  5eq. arg. rem.
Plana de cantas Descanto B2
0,00|

Conta mnta’bi‘l

Conta Contéb;l Letos em Transito,
Conta Contabil p/ Letos Efetivados
Observaces

Tipo de Cobranca

F10 - Gravar Cancelar

= Caddigo do banco: Preenchido automaticamente.

= Nome: Nome do banco.

= N°do banco: Numero do banco.

= Agéncia: Numero da agéncia.

= DV: Digito Verificador da agéncia.

= Conta n°: Numero da conta.

= DV: Digito Verificador da conta.

= N°do Préximo cheque: Verificar o nimero do préximo cheque (se houver).

= Método de impressao: Tipo de boleto que a empresa vai emitir: ACBrBoleto ou CobreBemX.

= Layout Cheque: Utilizado para quem deseja imprimir o cheque pelo sistema. O caminho para
impressao é: Movimentagéo > Controle Bancario > Emitir Cheques.

» Carteira: Informagéo bancaria.

RUA FRANCISCO JOSE DE LIMAB6 - SERRAAZ
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Nosso Numero: Informagéo bancaria.

Cédigo do Cedente: Informagao bancaria.

DV: Informagéao bancaria.

Espécie Doc: Informagao bancaria.

Seq. Arg. rem. Informacao bancaria.

Plano de contas: Plano de Contas usado para esse banco especifico.
Desconto (%):Informacao bancéria.

Conta Contabil: Verificar com a contabilidade.

Conta Contabil Lctos em Transito: Verificar com a contabilidade.
Conta Contabil p/ Lctos Efetivados: Verificar com a contabilidade
Observagoes: Observagdes a parte sobre o cadastro de banco.

Tipo de cobranga: Tipo de cobranca, cadastrado anteriormente.

1.11.1 Configuragbées de Boletos

Estas informagdes precisam ser configuradas para fazer as baixas das contas a partir do CobreBem X, ou

do ACBrBoleto envolvendo boletos e integragéo direta com os bancos. Entre em contato com o suporte,

para que seja realizada a configuragdo do mesmo.

Geral:

= Local de pagamento: Campo preenchido com o local do pagamento.

= Juros a.m (%): Campo preenchido com a porcentagem de juros a ser cobrado.

= Multa a.m (%):Campo preenchido com a porcentagem de multa a ser cobrado.

= Dias para protesto (0= sem protesto): Quantos dias aguardar até realizar o protesto.

= Instrugoes do boleto: Deve ser utilizado com maximo de 40 caracteres por linha, e maximo
07 linhas.

]
T
0]
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Geral
Local de Pagamento:

Arquivo licenca

Layout remessa

Layout utilizado para impressdo

Cadastro | Configuracdes de boleto | Outras informacoes

Dias para protesto

Juros am 5] Multa (%) {0=sem protestoj

0,00 0,00

Instrucfies do Boleta (40 Caracteres por Linha Max, 7 Linhas)

Guia de Constantes (Instrucdes Boleta)

Layout utilizado para envio via e-mail
Margem superior

"

Recibo do sacado personalizado

F10 - Gravar Cancelar

Campos especificos do CobreBem X:

Arquivo licenga: Selecione o arquivo de licenca para a utilizagao.

G
CRINRE

Layout utilizado para impressao: Selecionar o layout de impresséo relacionado ao

CobreBem X.

Layout utilizado para envio de e-mail: Configuragédo de layout para o envio com utilizagéo

de e-mail.

Layout remessa: Selecionar o layout do banco referente a remessa.

Margem superior: Campo preenchido com o valor da margem superior.

Recibo do sacado personalizado: Campo preenchido com dados do recibo.

Instrugcoes do boleto: Informagdes adicionais ao boleto.

Apods o preenchimento dos campos clique no botao [F10 — Gravar].

Caso o método de impresséao do boleto seja o ACBrBoleto, siga as instrugdes abaixo:

353829 9500 www.criareti.com.br
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5 Banco/Carteira/Partador ]

| «
| Cadastro | Configuracdes de boleto | Outras informacaes

Geral E
| Dias para protesto
1 Local de Pagamenta: Juros am (%) Multa (%) i0=sem protesto)

| 0,00 0,00

Instrucées do Boleta (40 Caracteres por Linha Max, 7 Linhas)

Guia de Constantes (Instrucdes Boleto]

Layout Remessa:  Imprimir Mensagem Padrdo:  Tipo Carteira: Respansavel Emissdo:

Banco Cobranca: Caracteristica Titulo: Tipo Inscricdo: Aceite:
Agéndia: Agéncia Digito: Conta: Conta Digito: Cdd. Convénio:
Céd, transmissdo: Céd. modalidade

Layout boleto

Instrucdes 1 (Remessal: Instrucdes 2 (Remessa):

[l Retira Digito Verificader na Importagio de Retorno Bancrio

F10 - Gravar Cancelar

Campos Especificos do ACBrBoleto:

= Layout Remessa: Layout de remessa do banco.

= Imprimir Mensagem Padrao: Mensagem padr&o a ser impressa no boleto.
» Tipo Carteira: Informe o tipo de carteira utilizada.

= Responsavel Emissao: Empresa responsavel pela emissao do boleto.

* Banco Cobrancga: Informe o banco com o qual ira trabalhar.

» Caracteristica Titulo: Informacdes especificas do titulo.

» Tipo Inscrigao: Informe o tipo de inscrigao.

= Aceite: Informe se sim ou nao.

= Ageéncia: Numero da agéncia que vai gerar o boleto.

= Agéncia Digito: Digito verificador da agéncia.

= Conta: Informe o nimero da conta da empresa.

= Conta Digito: Digito verificador da conta.

= Céd. Convénio: Informe o cadigo utilizado no convénio.

= Céd. Transmissao: Informe o cédigo de transmissao.

= Céd. Modalidade: Informe a modalidade desejada.

= Layout Boleto: Informe o layout do boleto de acordo com o banco.
» Instrugodes 1: Instru¢cdes a serem executadas no boleto.

» Instrugodes 2: Instru¢des a serem executadas no boleto.

]
T
0]
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» Retira digito verificador na Importacao de retorno bancario: Caso queira que retire o digito

marque essa opgao.

Em ambos os métodos de impressao é necessario configurar a terceira aba do cadastro de Banco:

5] Banco/Carteira/Partador

Cadastro | Configuracies de boleta | OQutras informacdes
LB

| Gerar faturamento Gerar nosso numero remessa  Cnpj remessa

F10 - Gravar

Cancelar

CRINRE

» Gerar Faturamento: Se o sistema devera ou ndo gerar as parcelas em contas a prazo, se estiver

nao tudo sera langcado como outras no sistema.

» Gerar Nosso Numero Remessa: O sistema ira gerar o numero de remessa automaticamente.

= CNPJ Remessa: CNPJ da empresa que ira gerar a remessa.

Ap6s o cadastro de todas as informagdes, grave-as [F10 — Gravar].

2. CADASTRO DE EMITENTES

Nesta opgao faremos o cadastro de Clientes e Fornecedores:

| cadastros > Emitentes > Emitentes (Clientes/Fornecedores)

CE

E

53829 9500 www.Cri
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TECNOLOGIA E INFORMAGAQ SOB CONTROLE
-‘ Cadastros | Movimentagio  PDVs  Relatén NFe L Consultori Central de gjuda
£3 = B a A % =
Newvidades Emitentes Gestdo de Operagbes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/  Planos de Formasde Usuanos Grupode ECFs  Dispositivos
da versdo ‘ > | estoque~ 7 T Portador pagamento  pagamento Permissées méveis |
Ajuda Emitentes (Clientes/Fornecedores) Diversos i
Outros dados
Histérico de clientes
Enderegos alternativos
Concorrentes
Clique no botéo [Inserir].
= Clientes - Edicio de dados 22
L go CPF_!C_NPJ Identidade/Inscricdo  Pessoa ~ Produtor rural 'l:llm
[ 7236 Icw CPFIl || | ¥ Contribuinte da ICMS il
Mome/Razdo social Mome fantasia
Cadastro ‘ Fidelizagdo | Convénlos l I Autoriza E

Campos a serem informadaos
Nome do pai

Conjuge

MNome da mde

Local de trabalho

Cargo
Cadastrar contato ‘ |

Site Data nascimento
Referéncias
Observacdes
Vendedor Exibir financeiro na nota
Data cadastro Data ult, compra Data de manutencdo
05/02/2018

Perfil de pagamenta Afivo

[ | Crediario || Cheque Cartdo Sim N30
Proximo oK F10 - Gravar Cancelar

Defina o tipo de cadastro feito (CNPJ ou CPF):

RUA FRANCISCO JOSE DELIMAB6 - SERRAAZUL - LAVRAS . MG
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5 Consulta de CNPJ (Receita Federal)

v Remover espagos duplos dos dados retornados

Tipo de Empresa Razdo Social

Fantasia Endereco;

Complemento

Cidade UF

Usar dados da consulta

Bairro

CEP

| Digite o CNPJ

{ Digite o Captcha

- Consultar

Abertura

Nimero

Situagdo

CRINRE

Proximo

F10 - Gravar Lancelar

Basta digitar o CPF ou CNPJ desejado (definido inicialmente na tela anterior) e as informacgdes do cliente

ou fornecedor serao consultadas no sistema da Receita Federal, otimizando o cadastro em questao. Clique

Usar dados da consulta

em , € o preenchimento das informagbes aparecera automaticamente. As

informagdes que ndo aparecerem automaticamente deverao ser acrescentadas.

» Cddigo: O sistema insere automaticamente.

» CPF/CNPJ: Para pessoa fisica coloca-se o CPF e pessoa juridica coloca-se o CNPJ.

» |dentidade/Inscrigcao: ISENTO para Pessoa Fisica e o numero da Inscricdo Estadual para Pessoa

Juridica.

» Tipo de Emitente: Tipo de emitente (Cliente, Fornecedor, Revenda ou Ambos).

» Pessoa: Preenchido automaticamente, de acordo com o preenchimento do campo “CPF/CNPJ”.

= Nome/Razao Social: Nome/razao social da empresa ou pessoa fisica.

» Nome Fantasia: Nome fantasia da empresa.

353829 9500 www.criareti.com.br =
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55 Clientes - Edigdo de dados x4
Cédigo CPF/CNPI \dentidade/Inscricio  Pessoa Produtor rural Tipa
7240 || CNPJ |CPF | ¥ Contribuinte do ICMS =
Nome/Razda social Mome fantasia
Cadastro Endereco cobranca | Endereco deentrega | Fidelizacio onvénios |Gontstas: | Autoriza 4

[ Campos a serem informados

Nome do pai Conjuge
Nome da mae Local de trabalho
Email Cargo

Cadastrar contato

Site Data nascimento.

Referéncias

Obsenvacies
Vendedor Exibir financeiro na nota
iR -
Data cadastro Data ult. compra Data de manutencdo
05/02/2018
| Peril de pagamentb | | ativo
Credidrio Cheque Cartdo
Préximo F10 - Gravar Cancelar

= Nome do Pai: O campo é liberado caso marcado a opcgéo Pessoa = Fisica.

= Coénjuge: O campo ¢ liberado caso marcado a opcao Pessoa = Fisica.

= Nome da Mae: O campo ¢ liberado caso marcado a opgao Pessoa = Fisica.

» Local de Trabalho: O campo ¢ liberado caso marcado a opgao Pessoa = Fisica.

= E-mail: Campo preenchido com o e-mail.

Cadastrar contato

Ao clicar no botao , seremos direcionados para a seguinte tela de

cadastro de contatos:

Cadastro | Endereco | Endereco cobranta | Endereco de entrega
[ [csa. contate [nome _ e
| Alterar
|
Remover
4 il 3
Préximao oK F10 - Gravar Cancelar
. £ DELiMA UL - LAVRAS 1 0h0]
= RUA FRANCISCO JOSE DELIMABE - \»,‘,,,(..»»L,A»l.“,»N; 16 i
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Clique no botéo [Inserir] e preencha os campos a seguir:

| Cadastro Endereco Endereco cobranca = Endereco de entrega

Cad. Cliente;
Mome:
E-mail:
Setorn

Observacdes:

Endereco

Logradouro:
Bairro:

CEP:

Praximo

Configuracdo de recebimento de emails
Email principal?
Receber informacdes fiscais no email.
Receber informac@es financeiras no email.

Receber natificacdes no email ,

Cidade:

| Terefone: |11 -

CRINRE

Contatos

Celular [] -

N

Estado: =

Salvar Contato Cancelar

F10 - Gravar Cancelar

Caod. Cliente: Gerado automaticamente pelo sistema.

¢ Nome: Campo obrigatdrio.

o E-mail, Telefone, Celular, Setor: Informacdes do contato do cliente.

o Observagoées: Campo preenchido com alguma observagao relevante.

Marque as opgdes se esse e-mail deve receber informacgoes fiscais, financeiras e notificagdes do sistema.

Endereco:

¢ Logradouro, n°, bairro, cidade, estado, CEP: Informagdes de enderego do contato.

Ap6s o preenchimento, grave a informagao em [Salvar Contato].

e Cargo: Campo preenchido com o cargo que atua o Cliente/Fornecedor.

e Site: Site do cliente ou fornecedor.

e Data de Nascimento: Data de nascimento do cliente.

¢ Referéncias: Campo preenchido com as referéncias de identificagao.

¢ Observagées: Campo cedido para observagdes importantes do contato.

e Vendedor: Inclui um vendedor exclusivo ao cliente.

]
T
0]
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= Exibir financeiro na nota: Ao emitir uma nota fiscal eletronica esse campo define se a forma de

pagamento sera impressa ou nao.

= Data Cadastro: Data da realizagao do cadastro do emitente.

= Data ult. compra: Data da realizagéo da ultima compra.

= Data de manutengao: Data de alteragdo do cadastro.

= Perfil de pagamento: Define se o cliente pode comprar no crediario, no cheque ou cartdao. Essa

informacéo é interligada ao PDV.

= Ativo: Informa se o cliente encontra-se ativo ou ndo.

2.1 Endere¢o Comercial

5 Clientes - Edigio de dados

Cadigo CPF/CNPI

Mome/Razdo social

B oo | Endeco cobianc

CEP 2 %
_,-7-J_ |Consultar endereco
Endereca

Complemento
UF Cidade/IEGE

Ponto de referéncia

Préximao

7242 CNPJ | CPF

Identidade/Inscricdo  Pessoa

Mame fantasia

Endereca de entrega | ¢

Bairro
Rota

Telefone

f2) o

Produtor rural Tipe
¥ Contribuinte do ICMS

Contatos

Numero

Fax

F10 - Gravar Cancelar

O campo Endereco salva as informagdes do endereco principal do cliente/fornecedor.

= Rota: Selecione no botao ) para selecionar a rota que um vendedor externo faz. Para cadastrar

uma rota, acesse:

2.2 Endereco de Cobranca e Enderego de Entrega

I
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Cadastro Endereco I Endereco cobranca | Endereco de entregal Fidelizacao Convenias Contatos

Sbe :
== Consultar endereco

Endereco Mimero
Complemento Bairro

UF Cidade Telefone Fax
| = [oy. = (]

Os campos Endereco de cobranca e Endereco de entrega salva as informacdes de enderegos secundarios

do cliente/fornecedor, caso ele possua.

2.3 Foto

Enderego cobranca | Endereco de entrega Fidelizaca: Conve Contatos qFoto 1

Abrir Foto Limpar Foto

Obs: Procure por fotas com resolugio menores, caso contrério a imagem
pode distorcer. Resolugo recomendada { 230 X 200 Pixels ).

Finalizar C F10 - Gravar Cancelar

= Abrir Foto: Campo destinado a inserir uma fotografia do cliente/fornecedor para facilitar o
reconhecimento em caso de necessidade.

» Limpar Foto: Exclui a foto selecionada anteriormente.

Apos gravar as informagdes no botdo [F10 — Gravar] e abrir novamente o cadastro do cliente/fornecedor,

novas telas sdo habilitadas.

2.4 Fidelizagéao

: RUA FRANCISCO JOSE DELIMA86 « SERRAAZUL « LAVRAS . MG
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| = = - - -
| Cadastro | Endereco | Endereco cobranga Enderego‘ Fidelizacdo | Convenios | Contatos | Referénc

Rendais]
Do titular Dos dependentes Familiar Outras
o] 0 0 0
Residéncia
Residéncia Valor do aluguel Tipo de morada
> Urbana =

| \ﬁfori‘nagﬁ‘eiﬁa‘ﬁcéﬁas
Banco Conta corrente n® Agéncia Chegue especial Limite
X Nao X
[ Cal;‘tées de Crédlto
Visa Mastercard Amex Credicard Rede Shopping Outro
Limite de Crédito

Limite de crédito Saldo devedor Saldo limite Wencimentao Contralar limite Gerar fatura
0,00, R50.00 RS 0,00 ~ | |N3a sim -

Praximo F10 - Gravar Cancelar

Renda(s):

= Do titular: Deve ser preenchido com a renda do titular, ou seja, o dono da conta.
» Dos dependentes: Deve ser preenchido com a renda dos dependentes do titular.
= Familiar: Deve ser preenchido com a renda total familiar.

»= Outras: Preenchido com outras rendas néo especificadas.

Residéncia:

= Residéncia: Definir nesse campo se a residéncia é alugada, prépria ou da familia.
= Valor do Aluguel: Caso a casa seja alugada qual € o valor do aluguel.

» Tipo de Morada: Definir como zona rural ou urbana.

Informagdes Bancarias:

= Banco: Nome do banco com o qual o cliente trabalha.

= Conta corrente n°: Numero da conta do cliente no banco informado.
= Ageéncia: Agéncia em que o cliente possui a conta.

= Cheque especial: Se o cliente possui ou ndo cheque especial.

» Limite: Qual é o limite do cliente no cheque especial (definido posteriormente).

I
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Cartbes de credito:

» Informe com quais cartbes de credito o cliente/fornecedor trabalha.

Limite de crédito:

e Tela de visualizagbes de limites do cliente inserida no sistema. Configurado posteriormente.

2.5 Convénios

Cadastro | Endereco | Endereco cobranca | Endereca de entrega - Convénios | Contatos | Referénc
Informacdes do Convénia
Cliente convénio Empresa conveniada Matricula Limite
Nao |
Proximo F10 - Gravar Cancelar

E uma forma de inserir um limite para um cliente por meio de uma empresa. Antes de inserir um convénio é

necessario cadastra-lo no sistema.
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2.6 Referéncias Comerciais

Endereco cobranga | Endereco de entrega | Fidelizacdo | Convénios | Referéncias comerciais | Autorize 1 L2

[ Cod. Referencia :NumeEmpresa ;Obsewa:ﬁes.

Proximo O F10 - Gravar LCancelar

Para inserir uma referéncia comercial clique no icone * na barra inferior esquerda em seguida preencha os

seguintes campos:

= Cod. referéncia: Criado pelo sistema.
* Nome da empresa: Nome da empresa cujo cliente possui conta (referéncia).

» Observagoes: Alguma observagao do contato como a situagdo da empresa junto a Receita Federal.

Para gravar a referéncia clique no icone

2.7 Autorizados
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Endereco de entrega | Fidelizacdo | Convénios | Contatos Referéncias~ Autorizados | Qutras infarma 4

| “C(‘id\go N:lme I:Te-lefone |cPr :V‘encwmen‘to .Observacﬁes

b — A v X AR E T 4 4

Proximo o F10 - Gravar Lancelar

Para inserir uma pessoa autorizada a comprar na conta do cliente clique no * em seguida preencha os

seguintes campos:

» Codigo: Criado pelo sistema.

= Nome: Nome da pessoa autorizada a comprar no nome do cliente.

= Telefone: Telefone da pessoa autorizada a comprar no nome do cliente.
= CPF: CPF da pessoa autorizada a comprar no nome do cliente.

= Vencimento: Data de vencimento da compra realizada.

= Observagoes: Alguma observagao do contato como se podera ou nao realizar a venda.

Para gravar as informagdes da pessoa autorizada clique no

2.8 Outras Informacgoées
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| = " z g {
|| Fidelizacdo | Convénios | Contatos | Referéncias comerciais A- Qutras informacdes | Foto

Perfil Ramo de atividade Insc. Suframa
Regime de tributacdo Cad. contabil Cad. contabil fornecedor

Plano pgto. Forma pgto.

Céd. banco Vendedor externo

Comprador Plano de contas

Reducdo de base pis/cofins

1 Formas pagamento PDA

Id. Forma de pagamento

= A XAFET

Fornecedor principal Data para compra PDYV sem restricdes (Exceto limite crédito) | Participa de pedido compra

= Sim Mio =

Proximo C F10 - Gravar Lancelar

Antes de escolher o perfil do cliente, & preciso fazer o cadastro de perfil na guia de aplicagdes.

Perfil: Cadastrado anteriormente no sistema. Define se o cliente tera beneficios aplicados no
Pedido de Venda.

Ramo de Atividade: Escolha o ramo de atividade relacionado ao seu cliente.

Insc. Suframa: Campo a ser preenchido com o nimero da inscricdo Suframa, para quem é
afiliada a Zona Franca de Manaus.

Regime de tributagao: Escolha o regime de tributacado relacionado no botéo.

Céd. Contabil: Integracdo com o sistema da contabilidade.

Céd. Contabil Fornecedor: Integracido com o sistema da contabilidade.

Céd. Banco: Selecione o banco desejado.

Vendedor externo: Selecione no botao E| o vendedor externo para atrelar com o fornecedor.
Seu cadastro é realizado como o de um vendedor normal, mas, € definido como externo.
Produtor rural: Caso seja produtor rural marque a opgao.

Contribuinte de ICMS: Caso seja contribuinte a opgéao deve ser marcada.

Reducao de base pis/cofins: Se possuir reducio a opcao devera ser informada.

Formas de Pagamento PDA: Deve se configurar a forma de pagamentos para os vendedores
externos que usem tablet.

Fornecedor principal: Sim ou Nao.

Participa de pedidos de compras: E realizado pedido de compra para esse fornecedor.

Data para compra PDV sem restrigoes (Exceto limite de créditos): Data para se comprar

sem ser barrado no PDV pelas configuragbes do sistema.
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»= Participa de pedido de compras: Sim ou N&o.

3. HISTORICO DO CLIENTE

Para apresentar o histérico do cliente acesse o seguinte caminho:

| Cadastros > Emitentes > Historico de clientes

B Cadastros Movimentagdo PDVs Relatarios NF-e Utilitarios Consultorias Central de ajuda

B [0 «8B 4 @ =« 0 » 3 0B 0

Novidades Emitentes Gestdo de Operacdes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/ Planosde  Formasde  Usudrios  Grupode ECFs  Dispositivos
da versio | T estoque ~ T ¥ Portador pagamento  pagamento Permisses méveis
Ajuda Emitentes (Clientes/Fornecedores) 1 Diversos | i

Outros dados

Histérico de clientes

E Cadastros Movimentagio PDVs Relatorios NF-e Utilitarios Consultorias Central de ajuda

$ 0 = Ba@ » B » & 0R 0N

Novidades Emitentes Gestao de Operagbes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/  Planos de Formasde  Usudrios  Grupode ECFs  Dispositivos
da versio - estoque ~ - - Portador pagamento  pagamento Permissies moveis
Ajuda | Emitentes Produtos Diversas &
55 Histarico de Clientes X > .
" Filtro ra‘pi‘da .S.ituac.a:o-Fl-nancei“ra
Cod. cliente Data inicial Data final Incluso SPC/ Serasa: Data de inclusdo: Cheque Devol.:
[= | & F3 - Exibir Motivo:

| Pedidos | Contas areceber | Cheques | Histdrico de negociacées | Produtos Comprados | Historico de pontualidade | Motas fiscais de saida |

;#ESe\ecionad’nC’od. empre‘v'endﬁ n® |Tipo de venfC’od‘ ciiente:Name,’RaﬁEEndereco _é;\rm C’ida’de Estado |CeP _felefone |Vir. total _EPF/&NPJ Iden?f‘\nsc‘ ;E\provado _bata aprov:|Tipo apruva:éituacﬁo _Em\séﬁo Oﬁservacér_o‘
1 I 3
‘*\d |Cod. empre | N° pedida |Cod. barrasiDescrich |Unidade | Qtd. |Unitario _All'quota | Custo |Cad. produ;Tota\ do ite | Percentual \|Unitario pr(}_DEsconto rrf_\la\or de DeiVanr mm\rrioutros Des |Encargo raté_Pr‘ de vend:|Peso liquid|
4 8

Valor da maior compra: RS 0,00
Média de compras: RS 0,00

Esse recurso permite visualizar todo o histérico do cliente: quais sdo os pedidos (compra e venda), se ha
contas a receber pendentes ou ndo, cheques recebidos, negociagdes, produtos comprados, pontualidade e
também as notas emitidas a ele.

3.1 Cadastrando Negociacéoes
Para realizar o Cadastro de NegociagOes acesse as aplicagdes pelo seguinte caminho:
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l E > Pesquisar Céd

. aplicagao = 220, ou entao digite “Histérico de Negociagao”

(&

| Localizar aplicacdo
o aphcaso Desciao
| |ok| HISTORICO DE NEGOCIACRD
Wi :

i*icéd.apllcacﬁo |Descngia
b 220 HISTORICO DE NEGOCIACAD

T =
|Disponivel
Atualizar Acessos

A partir da versdo Full

Clique no botao [Inserir].

=" Histarico de relacionamento

| Cadastro |

Campaos a serem informados
ID. Hegociagao:

Ccad. cli || |'

Data: 06/02/2018 | ~ | Hora: It

Forma de contato:

Contato:

Responsavel:
Categona:

Megociagao

oK F10 - Gravar LCancelar

Insira as informagdes da negociagao e clique no botédo [F10 — Gravar].

3.2 Cadastrando Categorias

l E > Pesquisar Céd. aplicagao = 221, ou entao digite “Categoria de Historico de

Negocia¢ao”
Localizar aplicacio
Aplicag8ies: 4 C6d. aplicacic  Descrici
[ ok [caTEGoRIA]
Informagées ‘
H#|cad. aplicacio | Descricio |Disponivel |
Atualizar Acessos ol 221 CADASTRO DE CATEGORIA DE HISTORICO DE NEGOCIACAO & partir da versio Full
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«" Edicdo de Dados 52

Cadastro |

Campos a serem informados
Cadigo Descrigao

K F10 - Gravar LCancelar

Basta cadastrar a categoria, por exemplo, se cobrancga, se pds venda, contato de rotina.

4. ENDERECOS ALTERNATIVOS

Ainda podemos fazer o cadastro de enderegos alternativos dentro do sistema. Para realizar o cadastro
acesse 0 seguinte caminho:

[ cadastros > Emitentes > Enderecos alternativos

E Cadastros Movimentagio PDVs Relatorios NF-e Utilitarios Consultorias Central de ajuda

B0 «“ B 2 B = B » & 0= 0

m

Novidsdes | | Emitentes | | Gestiode | Operagdes Tabelas Vendedores Empresss Banco/Carteira/ Planosde  Formassde Usurios Grupode ECFs  Dispositivos
da versio - estoque - - - Portador  pagamento pagamento Permissiies miveis
Ajuda | Emitentes (Clientes/Farnecedores) | Diversas | i

Outros dados
Histérico de clientes
Enderecos alternativos

Concorrentes

Clique no botéo [Inserir].

5 Endereco Alternativo de entrega s

| Cadastro |

| Consultar endereco |

Bairro Complemento

UF ~ Cidade ) Telefone

=

F10 - Gravar Cancelar

Apobs preencher os campos clique no botdo [F10 — Gravar].
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5. MIGRAR DADOS DE EMITENTE (Aplicacao 974)
Essa aplicagdo permite que um cliente/fornecedor cadastrado em duplicidade seja migrado para um Unico

cadastro. Para isso acesse o caminho:

| E > Pesquisar Cod. aplicagao = 974, ou entao digite “Migrar Dados de Emitente”

" Localizar aplitatdo
Aplicagdes 3 = it
g Céd. aplicacio  Descrigio
|ok| MiGRAR
Informagbes .
[¥|cad. apicacio |Descricio. [Disponivel
Siliaieariceszos » 974 MIGRAR DADOS DE EMITENTE A partir da versdo Standard

o Sia - Médulo 0974 (Migracio de dados de emitente) versdo 1.0 / Criare Informidtica 53

igrar dados do emitente
Cad. emitente
T ﬁala o e;ﬁ-tlenté

Cod. emitente

Dppidesz
@ Desativar o emitente no cadastro
Excluir o emitente do cadastro

Manter o emitente no cadastio

Canfitrmar

Basta escolher o cliente que se deseja migrar primeiro e depois o cliente que recebera seus dados. Em

seguida escolha a opgao desejada: desativar o emitente no cadastro, excluir o emitente no cadastro ou

manter o emitente no cadastro.

Todos os treinamentos deverao ser agendados com antecedéncia, através do telefone (35)3829-9500, ou

pelo atendimento on-line com a responsavel pelos agendamentos.

E-mail: treinamento@criareinformatica.com.br
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